BOY TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HOC VIEN YDHCT VIET NAM Doc ldp — Tw do — Hanh phuc
$6: 248 IQp-vyYDCT Hé Ngi, ngay 97 thang § ndm 2022
QUYET DPINH

. A b g r ‘ 'A’ A A *A
Ban hanh Quy dinh vé hoat dong khio sat Iy ¥ kién cac bén lién quan
k3 L) ;( A *A
cua Hoc vi¢n Y-Duge hgc ¢o truyén Viét Nam

GIAM POC HOC VIEN Y-DUQC HQC CO TRUYEN VIET NAM
Can cir Quyét dinh 56 30/QD-TTg ngay 02 thang 02 ndm 2005 cia Thi
neéong Chinh phu vé viée thanh ldp Hoc vién Y-Duoc hoc ¢6 truyén Viét Nam;
Cén cir Thong tw s6 12/2017/TT-BGDDBT ngay 19 thdang 05 ndm 2017cia Bg
Gido duc va Pao tao quy dinh vé kiém dinh chat lugng co so gido duc dai hoc;
Cén cte Nghi quyét sé6 481/NQ-HPDTHVYDHCTVN ngay 24 thdng 6 ndim
2021 cua Hoi d’é‘ng truong Hoc vién Y-Duoc hoc c6 truyén Viét Nam vé viéc ban
hanh Quy ché 16 chire va hoat dgng cuia Hoc vién Y-Duwoce hoc ¢6 truyén Viét Nam.

Theo dé nghi ciia Truong phong Quadn ly chat [ugng.
QUYET PINH

Pidu 1. Ban hanh kém Quyét dinh nay “Quy dinh v& hoat dong khéo sat 13y
y kién cac bén lién quan ctia Hoc vién Y-Duge hoc ¢d truyén Viét Nam”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Trudng cac khoa, b6 mén, phong, don vi thudc va truc thuéc Hoc
vién; c4c cac nhan va don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. Z/
Noi nhin:
-Nhu Dieu3;
- Ban Giam doc (de b/c);

- Bang Evutm;
- Luu: VT, QLCL.




BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HQC VIEN YDHCT VIET NAM Djc lip — Ty do — Hanh phic

QUY DINH
V¢é hoat dong khio st Idy y kién cac bén lién quan
ctia Hoc vién Y-Dugc hoe co truyén Viét Nam
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 184 /OD-HVYHCT ngayl) thang § nim 2022
cia Gidm doc Hoc vién Y-Duoc hoc cé truyén Viét Nam)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1. Vin ban nay quy dinh chung v& ldy y kién phan hoi ctia cac bén lién quan
vé hoat dong dio tao, nghién cliru khoa hoc va phuc vu cong déng cua Hoc vién Y-
Duoc hoc ¢ truyén Viét Nam; trach nhiém cua cd nhén, don vi li€n quan trong
viéc trién khai, quan ly va diéu hanh hoat dong 1dy ¥ kién phan hdi ctia cdc bén lién
quan.

2. Van ban nay ap dung dbi véi tit ca céc khoa, phong ban, don vi thudc va
truc thude Hoc vién, céc td chirc ¢4 nhan ¢ lién quan dé thuc hién Iéy y kién phéan
hoi.

Piéu 2. Muc dich

i Théng nhét trinh tu, thd tuc, cich thic quén ly va phan cong trach nhiém
trong viéc ldy y kién phan hdi cia cac bén lién quan;

2. La kénh thong tin chinh thirc dé ling nghe y kién, 13 co s& dé thue hién
cai tién chét luong lién tuc, dép tng nhu cau va su hai long céc bén lién quan.

3. Két qua ldy y kién dam bao yéu cau cong khai dit liéu cia B6 Gido duc va

Pao tao.

4. Pam bao yéu cau théng tin minh ching khi thuc hién kiém dinh chét
luong co s gido duc, chuong trinh dao tao. Gép phan thuc hién cong tac dam bao
chit luong cuia Hoc vién.

Didu 3. Yéu ciu lay ¥ kién cdc bén lién quan

1. Nguoi duoc héi y kién phai hiéu rd muc dich, y nghia cua viéc thu thap dé
tién hanh cung cip théng tin trung thyc theo miu do Hoc vién cung cdp dé dat
duge muc tiéu dé ra.

2. NOI dung cong cu dénh gia phan anh tinh thdng nhat, tin cdy va khach
quan trung thuc va str dung ding muc dich

3. Tét ca céc don vi phu trach chinh thuc hién céng tac thu thap y kién cin
dam bao thuc hién theo chu ky Plan — Do — Check — Act (PDCA) nghia la co lap
Ké hoach, c6 Théng béo vé trién khai Ké hoach, ¢6 cdc bang s liéu va Béo cdo



téng hop két qua, ¢o cac hoat dong cai ticn dua (rén két qua da cong bd va co viée
phd bién thong tin vé viée cai tién.

4. Cong tac ldy y kién cac bén lién quan dugc tién hanh dinh ky. Hang nam,
phong QLCL ldp ké hoach tong thé trién khai cong tac thu thap ¥ kién cac bén co
[ién quan cua Hoc vién

S. Can cu trén ké hoach tong thé cic don vi phu trach chinh céc loai ldy v
kién can thu thap thuc hién lap Ké hoach dam bao theo tién do ké hoach tong hop
da dé ra.

6. HO so luu trit ¢dng tac lay y kién cac bén lién quan:

Tét ca cac don vi phu trach chinh cong téc thu thap y kién cic bén lién quan
chiu trach nhiém luu trir thong tin minh ching gom: Ké hoach tong thé cong tac
thu thap ¥ kién do don vi phu trach, Phiéu thu thap y kién, Di liéu thu thap ¥ kién,
Bio cdo két qua thu thap ¥ kién va cac bién ban hop phé bién, phan tich két qua
khao sat, cac quyét dinh vé viée cai tién chat luong cua Hoc vién sau khi co thong
tin phan hdi cta cac bén lién quan.

7. Thong tin minh chung luu tri tdi thiéu 05 nam.

8. Thong tin luu trir gdm cac hinh thire: file mém, file clmg.

Chuong II
HOAT PONG KHAO SAT CAC BEN LIEN QUAN
Piéu 4. Noi dung cac hoat dong khao sit
1. Khao sat ldy y kién ctia ngudi hoc vé hoat dong giang day cia giang vién.
2. Khao sét ldy y kién clia ngudi hoc vé chat luong phuc vu ctia Hoc vién.
. Khao sat sinh vién trudc khi tdt nghiép.
. Khao sat cuu ngudi hoc.
Khao sat vién chirc, ngudi lao dong vé& moi trudng lam viée.
Khao sat cac bén lién quan vé chuong trinh dao tao.
Khao sat tuyén sinh, nhap hoc.
Khao sat hoat dong nghién ciru khoa hoc va Hop tac qudc té,
. Khao sat cong téac tai chmh va thi truong cua Hoc vién.
10. Khao sat hoat dong két ndi va phuc vu cong dong.
11. Khao sat don vi str dung lao djng.
12. Khao sat lay y kién vé tinh hinh viéc lam va thu nhdp cua sinh vién (St
nghiép.
13. Céc khao sat déac thu khac nhu: Khao sat chuong trinh dao tao dap ung
chuan diu ra, khao sat hoat dong hd tro, hoat dong ngoai khoa, chat luong phuc
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Piéu 3. Poi twong khao sat
Sinh vién, hoc vién sau dai hoc cia Hoc vién dang hoc tap;



2. Sinh vien, hoe vién cua Hoe vién chudn bj ot nghiép;
3. Cuu sinh vién, cyu hoe vicn,
4. Giang vién, can bo quan ly, chuyén vién, nhin vién;
5. Nha su dung lao dong; chuyén gia, co quan quan ly.
Picdu 6. T6 chire thue hidn
1. Cong cu khao sat: Cong cu dé ldy y kién la bang cau hoi, trong d6 ¢o cac
chi s6, khia canh cu thé cia ndi dung khio sat da néu ¢ diéu 4, dong thoi co quy
dinh muc dd cho cac chi sé khao sat dugc thé hién qua gia tri thang do Likert 5

muc theo bang sau:

| STT Pi¢m trung binh (a) Miic chat lugng Mic hai long
1 <1.8 Rat kém Rat khong hai long
2 1,8<a<2.,6 Kém Khoéng hai long
3 2,6<a<3.4 Trung binh Binh thuong
4 |[3,4<a<42 Tét Hai long
5 |4,2<a<5,0 RAt (ot Rét hai long

2. Hinh thuc khéo sat: Truc tuyén, phat phiéu truc tiép,...

3. Quy mé khdo sat: Poi vai moi loai khao sit co yéu cau vé quy mé mau
khac nhau va dugc quy dinh trong tung ké hoach cu thé.

4. Quy trinh té chire khao sat: _

a. Bude 1. Phong Quan Iy chét luong xay dung théng béo/ké hoach khao sat
(theo nam hodc nam hoc) trinh Giam déc phé duyét.

b. Buéc 2. Phong Quan ly chat luong phéi hop vai cac don vi lién quan xay
dung mau phiéu trinh Hoi ddng DBCL dé céc thanh vién hoi ddng bd sung, g6p v,
diéu chinh ké hoach va mau phiéu phan hdi. Sau do hoan thién mau phiéu trinh ban
Giam ddc.

c. Bude 3. Sau khi ké hoach va miu phiéu phan héi di dugc Hoi dong
DBCL cua Hoc vién théng qua va duge Ban Gidm doc phé duyét cac don vi chu tri
chuyén mau phiéu theo hinh thire online hodc in truc tiép chuyén dén cac doi (rong
khao sat truc tiép hodc qua cac don vi phéi hop.

d. Buée 4. Cac don vi tién hanh ldy y kién phan hoi theo dung quy dinh, thu
thap sé lidu gui vé phong Quan ly chat luong.

d. Bude 5. Phong Quan ly chét luong xir ly sé liéu, viét bao cao ong hop.
Gui bao cao Ban gidgm déc Hoc vién va cung cdp cho cac don vi lién quan trong
truong dé lam co so xdy dung cdc ké hoach cai tién chat luong,.

e. Buée 6. Sau khi co bdo cdo két qua cic don v chu tri danh gia cae diém
manh va nhiimg diém t3n tai dong thoi dé ra gidi phap cai tién chit luong cua don
vi, bdo cao Lanh dao Hoc vién thong qua Phong Quan ly chat luong. i
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g. Bude 7. Phong QLCL, chu nhi¢m cdc Khoa, cac don vi chirc nang co lién
quan bao mat va luu tra két qua khao sat theo quy dinh.

Piéu 7. Phan cong nhi¢m vu

1. Ban Giam déc chiu trach nhiém chi dao 1116|1g nhat toan dién ddi voi hoat
dong 1y y kién phan hdi ctia cic bén lién quan. Phé duyét ké hoach khao sat.

2. Phong Quan ly chat luong chiu trach nhiém chinh trong viéce:

- La ddu mdi xay dung ké hoach khao sél, xur ly sé lieu va viét bao cdo tong
hop; 1
- Phoéi hop véi cac don vi chu tri trién khai 5 chac xdy dung cac mau phiéu
khao sat; no1 dung khao sat.

- Téng hop bdo cao Ban giam ddc Hoc Vi€én va cung cz‘ip cho cac don vi lién
quan trong trudng dé lam co sé xdy dung cac ké hoach cai tién chat luong

- Tham muu gitp Ban Giam dbc trong chi dao xay dung ké hoach, tong két,
danh gid hiéu qua hoat dong ldy y kién phan hoi;

- Tham muu giup Ban Giam déc trong chi dao ra soat, danh gia co ché phan
hdi cua cac bén lién quan;

- Chu tri thuc hién hoat dong [éy y kién phan hoi cdc bén lién quan cong VIEC
chuyén mon cta Phong. (Y kién ciia NH,cuu NH, GV vé kiém tra, danh gia; y kién
phan hoi vé quy dinh, cac loai hinh/phuong phap danh gid ngudi hoc).

3. Céac Phong, ban, khoa, cac B6 mon lién quan

a. Xdy dung méu phiéu

- Phéi hop vai phong Quan ly chét luong xdy dung ndi dung khao sat va

mau phiéu lién quan dén don vi minh theo bang sau:

STT Don vi phu Noi dung
trach noi dung
1 Phong Dao tao | - Cac bén lién quan tham gia cong tac Tuyén sinh va nhap
dai hoc hoc
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- Sinh vién dang hoc va sinh vién trude khi t6t nghiép vé

hoat dong dao tao

. Phong ddo tao | - Cdn b, giang vién tham gia cong tac Tuyén sinh va nhap

Sau dati hoc hoc

- Hoc vién dang hoc va hoc vién trudce khi tot nghiép vé

hoat dong dao tao

Phong Cong tac | - Cuu nguoi hoc vé viée lam va thu nhap;

o

chinh tri va - Neudi hoe vé chat lugng cac hoat dong ho tro, ché doé

Quan ly sinh chinh sach, hé thong giam sat.. _;

vién - Ngudi hoc, can bd giang vién, nhan vién va doi tac vé
| hoat déng phuc vu cdng dong (loai hinh, khor luong, tac




—

dong xa hoi, ket qua, sur hai long)

4 Phong Td chie | - Nhu cau bodi dudng/dio tao, ];hzil trién chuyén mon cua
can bo doi ngu giang vién, nhan vién, nghién clru vién.
- Lay y kién dong gop cua cac bén lién quan vé tam nhin
st mang, vdn hoa, (riét Iy giao duc, vi tri viéc lam...cua
Hoc vién.

5> | Phong Tai chinh | - Liy y kién phan hoi cua doi ngii can bo gidng vién va

ké toan nhan vién hd tro vé mirc d dap ing vé tai chinh cho cong
tac dao tao, nghién cuu khoa hoc.

" Chi s6 tai chinh va thj truong

6 | Phong Khoa hoc | - Céan bg, giang vién vé hoat dong khoa hoc cong nghé va

cong nghé va | hop tac qudc té;‘

Hop tac qudc té | - Negudi hoc vé hoat dong nghién ciru khoa hoc; (chat
luong vé hoat dong nghién citu cua nguoi hoc, GV, can bd
nghién ctru; loai hinh sé luong tai san tri tué; ngan quy cho
tirng hoat dong nghién clu)

"~ Pdi tac vé hoat dong khoa hoc cong nghé va hop tac
qube té.

7 | Trung tdm Cong | - Phan hdi ctia ngudi hoc, giang vién va cac bén lién quan

nghé thong tin vé muc dé phu hop cia hé théng cdng nghé thong tin trong
viéc ho trg cac hoat dong dao tao va nghién ciru.

8 “Thu vién _ Ban doc (can bd giang vién, nhén vién, ngudi hoc ...) vé
murc do pht hop cua thu vién va cac ngudn hoc liéu trong
viéc hd tro céc hoat dong dao tao va nghién ciru.

9 Phong Vattu |- Phan hdi cua ngudi hoc va giang vién, nhan vién ve

trang thiét bi va | phong thi nghiém, thuc hanh va cac trang thiét bi.

cong trinh y 1é

10 Phong Hanh | - Phan hoi cliia ngudi hoc va cac bén lién quan vé e |

chinh tong hop | truong st khoe, an toan, tdm ly xa hoi va canh quan

11 Cac khoa/bd - Khao sat nhu cau cua thi truong lao dong (khi thiét ké

mon truc thude | chuong trinh day hoc):

Hoc vién ~ Ldy y kién cdc bén lien quan (nha su dung lao dong,
chuyén gia gido duc, hoi nghé nghiép, giang vién, nguoi
hoc, cuu nguoi hoc) dé thiét ké xay dung, ra soat va phat
trién chuong trinh dao tao, chuong trinh day hoc, chuan
ddu ra, hoat ddng day va hoc/cac phuong phap day va hoc




b. Thue hién khao sart
- Chu tri viée gui thong bdo ké hoach khao sat va tién hanh khdo sat bang
phiéu hodc bang lién két truc tuyén dén cac doi twong duoc khao sat duge phan

cong theo bang sau:

'STT Pon vi chi tri | Péi twong khao sat
[ | Phong Cong tac chinh tri va Quan ly sinh vién, | Sinh vién
phong Dao tao Dai hoc
2 | Phong Dao tao Sau dai hoc Hoc vién
3 | Cac Khoa Giang vién, ky thuat vién,
nhan vién
4 | Cac Phong ban Can bo, chuyén vién
5 | P. DTDH, P.DTSDH, cdc Khoa Nha tuyén dung o
6 | Cac Khoa Nha khoa hoc
7 | Phong Khoa hoc cong nghé va HTQT, Hoi dong | Nha Quan Iy
L trudng. J

- Pon ddc, gidm sat viée liy phiéu khao sat duge day di, dung ké hoach

- Cung cap dir liéu khao sat cho Phong Quan 1y chat luong xir 1y s6 liéu.

- Tiép nhan va luu trr bdo cao két qua khao sat lay v kién phan hdi do Quan
Iy chat luong cung cap.

- Nghién ciu, phan tich va xay dung ké hoach cai tién chat luong hang nam,
bao cao Lanh dao Hoc vién thong qua Phong Quan ly chit luong.

- Léy y kién phan hdi cua cdc bén lién quan khi xdy dung m&i hodc ra soat,
cdp nhat cac van ban do Giam déc phan céng chi tri.

Piéu 8. Sir dung va luu triv két qua

l. Két qua khao sat dugc sir dung ding muc dich va cdng b dén cac bén
lién quan.

2. Tat ca két qua khao sat s€ luu 2 noi (tai don vi chu tri va tai phong Quan
ly chat luong) (luu ti bang file gidy va file mém tdi thiéu theo chu ky 5 nam).

3. Thoi gian luu trir tai liéu lién quan dén khao sat chuan dau ra va Chuong
trinh dao tao duoc luu trir vinh vién theo Thong tu 27/2016/TT-BGDDT ngay
30/12/2023 cua B6 Gidao duc va Dao tao Quy dinh thoi han bao quan tai liu
chuyén mon nghiép vu cua nganh giao duc.

Diéu 9. Kinh phi hoat djng

I. Phong Quan Iy chat luong va cac don vi ¢o lién quan, tiy theo nhiém vu
duge phin cong thue hién khao sat tai Quy dinh nay tién hanh lap va dua vao du
toan kinh phi hoat déng hang nim cua don vi minh dé Giam ddc phé duyét.

2. Kinh phi hoat dong cho hoat dong khao sat chi theo Quy ché chi tidu noi
bo va chi theo ké hoach da duoc Giam déc phé duyét.




Chuong 111
DIEU KHOAN THI HANH
Dicu 10. Hic¢u lwe thi hanh -
[. Quy dinh nay c6 hiéu lue thi hanh tr ngay ky va dugc phd bién dén cac
bén lién quan. ‘ 1
2. Trong qua trinh trién khai thuc hién s¢ ra soal, di¢u chinh, b6 sung cho
phu hop vai thuc tién trén co sé kién nghi cua Trudng cac don vi, truong phong

Quan ly chat lugng

b‘z/




